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Tietosuojakdaytanto

Viimeksi pdivitetty: 14.2.2024

Agenda Digital Oy (jéliempénd "Yhtié”) on sitoutunut noudattamaan hyvid
tietosuojakdytanteitd. Tdmdan asiakirjan tarkoituksena on kertoa rekisterdidyille Yhtiéon
ylldpitémiin verkkosivuihin ja digitaalisiin palveluihin liittyvist& tietosuojakdyténteisté.
Henkildtieto tarkoittaa kaikkea sellaista tietoa, jonka nojalla yksittdinen henkilé voidaan

tunnistaa.
Yhtién yhteystiedot:

Agenda Digital Oy
Aleksanterinkatu 12
00170 Helsinki

Sahkoéposti: info@agendadigital fi

1. Rekisterinpitdja ja kdsittelijat

Rekisterinpitdjé on se taho, jolla on kokonaisvastuu henkilétietojen kdasittelystd.
Henkilbtietojen kdsittelijé taas kdasittelee henkildtietoja rekisterinpitdjdn lukuun

rekisterinpitdjén ja kasittelijén valisen sopimuksen nojalla.

Tama tietosuojakdaytantd kattaa Yhtién asiakkailleen tarjoamat palvelut ja niisté

muodostuvat seuraavat rekisterit:

a. Markkinointirekisteri: Yhtié on rekisterinpitdjd, Hubspot. Inc. (pilvipalveluntarjoaija,

yhteystiedot) ja Microsoft Corporation (séihképosti) ovat késittelijoité.
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b. Asiakasrekisteri: Yhtié on rekisterinpitdjd, Visma AS (projektinhallinta, laskutus),
Zendesk (asiakaspalvelu) ja Microsoft Corporation (séihképosti, dokumentit,
yhteydenpito) ovat késittelijoité.

c. Tyénhakijarekisteri: Yhtié on rekisterinpitdjd, Microsoft Corporation (séhkdposti) on

késittelija.

Yll& mainitut kdasittelijat kasittelevat henkildtietoja erillisen, Yhtidn ja kdsittelyn vélisen
sopimuksen nojalla. Henkildtietoja ei Yhtién verkkosivuihin ja palveluihin liittyen siirretd EU:n
ulkopuolelle tai kdsitelld EU:n ulkopuolella Yhtidn tai Yhtién kéyttédmien kasittelijdiden
toimesta lukuunottamatta Zendeskin asiakaspalveluportaalia jotka voivat tallentaa

henkilétietoja USA:ssa sijaitseville palvelimille.

2. Henkilotietojen kategoriat ja kdsittelyn lailliset perusteet

Henkilbtietoja kdsitellddan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jaliempénd "GDPR”) ja
soveltuvan kansallisen tietosuojalainsddddnnén sddnndsten nojalla ja mukaisesti.
Henkildtietoja kdsitellddn ainoastaan alla mainittuihin tarkoituksiin, ja kasittelylle on aina
laillinen peruste, joka pohjautuu edelld mainittuun tietosuojalainsdadantdén. Yhtién
sovelluksissa ja verkkosivuilla kerétadn henkildtietoja suoraan asiakkailta
asiakassuhteeseen liittyen ja toisaalta sovellusten ja verkkosivujen kdyttdijilta

yhteydenottolomakkeiden tai rekisterbitymisen kautta.

Seuraavia henkilétietojen kategorioita kdsitell&ddn Yhtién asiakkailleen tarjoaman palvelun

yhteydessé:

a. Markkinointirekisteri

HenkilGtietojen Kayttotarkoitus Laillinen Poistaminen (eli Rekisterinpitdja
kategoria kasittelyperuste missd vaiheessa
henkilétieto
poistetaan tai
peruuttamattoma
sti

anonymisoidaan)

Asiakkuuden tai Palveluista Sopimuksen Viimeist&an viiden Yhtié
yhteistyén johdosta | tiedottaminen ja tayténtdon vuoden kuluessa.
syntynyt kontakti markkinointi- paneminen Yhtién

viestinta ja vierailijan valilla




(GDPR Artikla

6(1)(b))
Markkinointiluvan Palveluista Sopimuksen Viimeist&dan viiden Yhtié
antava tiedottaminen ja taytantdon vuoden kuluessa.
verkkosivujen markkinointi- paneminen Yhtién
kayttaja viestintd ja vierailijan valilla
(GDPR Artikla
6(1)(b))
b. Asiakasrekisteri
Henkilotietojen Kayttotarkoitus Laillinen Poistaminen (eli Rekisterinpitdja
kategoria késittelyperuste missd vaiheessa
henkil6tieto
poistetaan tai
peruuttamattoma
sti
anonymisoidaan)
Asiakkaiden Yhtién palveluihin Sopimuksen Viimeist&dn viiden Yhtié
yhteyshenkildiden liittyvan taytantdon vuoden kuluessa
nimi, yritys, asema asiakassuhteen paneminen Yhtién asiakassuhteen
yrityksessd, hoitaminen sekd ja vierailijan valilla padattymisesta.
yhteystiedot tiedottaminen (GDPR Artikla
Yhtién palveluissa 6(1)(b))
tapahtuvista
muutoksista,
vikatiloista ja
uusista
toiminnallisuuksista
Yhtién palveluiden Sopimuksen Viimeist&dn viiden Yhtié

Yhtién palveluista
kiinnostuneen
tahon
yhteyshenkilén
(“prospektin”) nimi,
yritys, asema
yrityksessd,

yhteystiedot

tarjoaminen ja
mahdolliset
jatkoneuvottelut
jotka tasta

seuraavat.

taytantéon
paneminen Yhtién
ja vierailijan valilla
(GDPR Artikla

6(1)(p))

vuoden kuluessa.

c. Tydnhakijarekisteri




Henkilotietojen

kategoria

Kayttotarkoitus

Laillinen

kdsittelyperuste

Poistaminen (eli
missd vaiheessa
henkilétieto

poistetaan tai

peruuttamattomasti

anonymisoidaan)

Rekisterinpitdja

Henkildn nimi,
yhteystiedot,
tyohistoria (CV)

Tyénhaku-
prosessiin liittyvien

tietojen

Sopimuksen
taytantdon

paneminen Yhtién

Viimeistadn viiden

vuoden kuluessa.

Yhtié

vastaanottaminen | ja vierailijan valillé

(GDPR Artikla

6(1)(b))

ja kasittely.

3. Tietoturva

Yhtié suojelee Yhtién verkkosivuihin tai palveluihin liittyvié henkildtietoja kohtuullisin,
asianmukaisin suojatoimin estédkseen tahattomia tietovuotoja, luvatonta henkildtietojen
kdsittelyd, sekd henkilétietojen vahingossa tapahtunutta tai luvatonta tuhoutumista,
kayttd6d, muuttamista tai paljastumista. Yhtié on toimeenpannut asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset toimet henkilétietojen turvaamiseksi. Edell&d mainitut toimet, kuten Yhtién
henkiléstén ja kdsittelijdiden pddsyn rajaaminen henkilétietoihin ja henkilbtietojen
sdilyttdminen ja kdasittely salatussa muodossa, on mitoitettu ottaen huomioon
mahdollisten tietovuotojen vahingollisuus ja todenndkdisyys, kdsiteltévien henkildtietojen
herkkyys, olosuhteet missd niit& sdilytetédn, sekd turvallisuusteknologiassa tapahtuva

kehitys.

4. Rekisteroidyn oikeudet

GDPR:n nojalla rekisterdidyllé on seuraavat oikeudet henkilétietoihin liittyen, kuten

tarkemmin selostetaan GDPR:n artikloissa 15-21:

d. Pdadsy tietoihin: rekisterdidyllé on oikeus pyytdd vahvistus, kdsitelleenkd hédnen
henkilétietojaan Yhtidn verkkosivujen tai palveluiden yhteydessd, ja saada padsy

tietoihinsa



e. Oikeus oikaista tietoja: rekisterdidyllié on oikeus pyyt&dé rekisterinpitdjéd
korjaamaan erheelliset tai epatdydelliset henkilétietonsa, joita kdsitell&dén Yhtién
verkkosivujen tai palveluiden yhteydessd

f. Oikeus poistaa tiedot: rekisterdidylléd on oikeus pyytdd, ettd hénté koskeva
henkilétieto poistetaan, jos sitd ei endd tarvita siihen tarkoitukseen, johon se on
kerdtty tai kdsitelty, jos rekisterdity vastustaa kdsittelyd eikd kdsittelylle ole mitaddn
pakottavia oikeusperusteitq, jos henkildtietoja kdasitellddn lainvastaisesti, tai jos
henkilétietoja on poistettava lakiséddteisen velvoitteen noudattamiseksi

g. Oikeus rajoittaa kdsittely&: rekisterdidyllé on oikeus pyytdd rajoittamaan héantéd
koskevien henkildtietojen kdsittelyd, jos henkildtietojen paikkansapitévyys
kiistetadn, jos kdsittely on lainvastaista tai jos rekisterinpitdjé ei endd tarvitse
kyseisi@ henkilétietoa, mutta rekisterdity perustellusti vastustaa henkilétietojen
poistamista, tai jos rekisterdity vastustaa kdasittelyd, eiké ole vield todennettu, onko
kdsittelylle oikeusperustetta

h. Oikeus vastustaa: rekisterdidyllé on oikeus vastustaa henkilétietojensa kdasittelya
siltd osin, kuin tietoja kdsitellddan Yhtion verkkosivujen tai palveluiden yhteydessd
GDPR:n artiklan 6(1)(f) nojalla, missé tapauksessa rekisterinpitéjéin on todistettava,
ettd kdsittelylle on painava oikeudellinen peruste, jotta se voi jatkaa kyseisten
henkilétietojen kdsittelemistdé

i. Oikeus tietojen siirrettdvyyteen: rekisterdidylld on oikeus saada hénté koskevat
henkilétiedot, ja oikeus siihen, ettd edelld mainitut tiedot siirretddn toiselle

rekisterinpitdjélle silté osin kuin kasittely perustuu GDPR:n artiklaan 6(1)(b)

5. Yhteystiedot henkilétietoasioissa

Yhti6 pyrkii varmistamaan, etté sen kdasittelemat henkildtiedot ovat asianmukaisesti
ajantasaisia, erheettémid ja eheitd. Mikdli rekisterdity haluaa ilmoittaa erheellisisté
tiedoista, pyytéd hdneen liittyvien henkilétietojen poistamista tai hdnelléd on muuten
kysymyksid@, kommentteja tai muuta asiaa liittyen t&hdn tietosuojakéytdntéén tai mikdli
rekisterdity haluaa valittaa Yhtién tai sen asiakkaan henkilétietojen kdsittelystd tai tuoda
esille mahdollisen tietosuojalainsdadédnndn rikkomisen, rekisterdity voi olla yhteydessé

Yhtiéén osoitteessa info@agendadigital.fi seké Yhtidn asiakkaan hallinnoimien

henkilétietojen osalta asianmukaiseen rekisterinpitdjadn kdyttéen rekisterinpitdjén

antamia yhteystietoja.
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Lisdksi rekisterdidyllé on aina oikeus valittaa toimivaltaisella tietosuojaviranomaiselle
henkilétietojensa kdsittelystd Yhtidn verkkosivujen tai palveluiden yhteydessd. Suomessa
toimivaltainen tietosuojaviranomainen on tietosuojavaltuutettu:

https://tietosuoja.fi/etusivu

Rekisterdityd saatetaan yhteydenoton jdlkeen pyytad todistamaan henkildllisyytensd

tietosuojasyista.

6. Muutokset tietosuojakdaytanté6n

Tahan tietosuojakdytdntédn voidaan ajoittain tehdd muutoksia lataamalla pdivitetty
versio asiakirjasta Yhtién verkkosivulle, jonka jalkeen pdivitettyd versiota sovelletaan.
Mikali tietosuojakdyténtdéén tehdddn olennaisia muutoksia, Yhtié pyrkii myds
tiedottamaan asioista muilla keinoilla, esimerkiksi séhképostilla, huomautusviestilld Yhtién
ylldpitdmdssd palvelussa tai ilmoittamalla asiasta verkkosivuillaan tai sosiaalisen median

sivuillaan kohtuullisessa ajassa ennen kuin ilmoitetut muutokset astuvat voimaan.
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